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Le vendredi 13 mai 2022, l’Association Régionale des Missions Locales (ARML) d’Occitanie et l’Union 
Nationale des Entreprises Adaptées (UNEA) ont formalisé leur partenariat par la signature d’une 
Convention. 

L’objectif de cette convention est de permettre aux professionnels des Missions Locales d’assurer le 
repérage, l’accompagnement et l’insertion professionnelle de jeunes en situation de handicap dans 
les Entreprises Adaptées.  

Résultant de plusieurs constats partagés : le manque de connaissance des jeunes vis-à-vis des Entre-
prises Adaptées et de la diversité de leurs métiers et de leurs secteurs ; la courbe plutôt vieillissante 
des âges des salariés de ces mêmes EA et un accès à l’emploi plus difficile pour les jeunes en situa-
tion de handicap ; il est apparu important pour l’ARML Occitanie et l’UNEA d’associer leurs missions 
et d’impulser une dynamique territoriale sur l’Occitanie.  

Ainsi, courant 2021, des temps d’échange et d’interventions croisées auprès de leur réseau respectif 
ont permis au niveau régional de poser les bases d’une collaboration.    

En parallèle, sur le terrain, certaines Missions Locales étaient déjà en lien avec les Entreprises Adap-
tées de leur périmètre d’intervention.  

En 2022, la rédaction de cette Convention partenariale a permis d’engager ou de renforcer des 
pistes d’actions, qui reposent pour l’essentiel en : 

Pour les professionnels :  
• Permettre une meilleure interconnaissance entre les équipes des Missions Locales et des Entre-

prises Adaptées 
• Favoriser des visites d’EA et des échanges avec les équipes des Missions Locales et l’organisation 

de rencontres territoriales 
• Informer les Missions Locales sur les critères et procédures de recrutement en Entreprise Adap-

tées et leur rendre accessible les procédures RQTH liées aux EA 

Pour les jeunes :  
• Permettre aux jeunes, en situation de handicap ou non, suivis en Mission Locale d’effectuer leur 

Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel (PMSMP) au sein d’une EA 
• Accompagner les jeunes pour favoriser l’accès au premier emploi en EA, notamment via les CDD 

tremplin et/ou contrats en alternance. 
• Travailler sur des outils de communication favorisant la connaissance des jeunes suivis en mission 

locale  

En 2023, toujours dans le cadre de cette convention, et en bénéficiant du support financier du 
PRITH et du PIA (Plan d’Investissement dans l’Avenir), l’Association Régionale des Missions Locales 
(ARML) d’Occitanie et l’UNEA ont souhaité organiser conjointement une journée d’échange entre les 
équipes des Missions Locales et des Entreprises Adaptées pour favoriser l’interconnaissance, enrichir 
et adapter l’accompagnement des jeunes en situation de handicap. 

Un évènement pour mieux se connaitre et mieux articuler la collaboration de ces 2 réseaux a eu lieu 
le mardi 6 juin 2023 au Palais des congres à Gruissan dans l’Aude..

Contexte
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Préparation du séminaire
L’ARML et l’UNEA se sont dotées d’une équipe projet pour préparer ce séminaire, qui était compo-
sée des Entreprises Adaptés DSI et YMCA ainsi que des Missions Locales du Grand Narbonne, de 
Montpellier Méditerranée Métropole, et de Tarn et Garonne. Au total, 10 personnes ont participé à 
cette équipe, dont l’ARML et l’UNEA.  

4 réunions ont été organisées en visio : 21 avril, 11 mai, 22 mai et 31 mai.  

Ces réunions ont permis de préparer la plénière mais également l’organisation, le contenu, et la lo-
gistique des ateliers.  

En parallèle, des points plus réguliers ont été réalisés entre les chargées de mission de l’ARML et de 
l’UNEA, co-porteuses du projet pour garantir une mise en œuvre la plus fluide possible.  

Des temps de préparation ont été proposés aux intervenants de la plénière, Valérie Besanger (AGE-
FIPH), Franck Lopez (DREETS Occitanie) ainsi que l’illustrateur graphique Julien Revenu.  

Le Save the date a été envoyé le 14 avril 2023.   

Il a été transmis à toutes les Entreprises Adaptées d’Occitanie, soit 86 entreprises (102 établisse-
ments au total) et aux référent.e.s emploi / alternance, référent.e.s jeunes en situation de handicap 
et Directions des 26 Missions Locales d’Occitanie.   

L’invitation officielle via l’outil de billetterie « Billet Web » a été envoyée quant à elle le 28 avril et 2 
relances ont été faites en mai. Les participants devaient s’inscrire via ce formulaire et imprimer leur 
billet d’entrée. Il était demandé aux Entreprises Adaptées de préciser, le cas échéant, leur projet 
d’embauche. En outre, l’UNEA avait communiqué sur la date du séminaire lors de la Journée Régio-
nale de l’UNEA le 4 avril ; l’ARML avait communiqué lors d’un Comité de Direction avec les Missions 
Locales le 6 avril.

73% 25% 2% 0%
Sont 
• Satisfaits
• Très satisfaits

98%

La journée était une réussite en terme de rapprochement des deux entités. 
Un très bon point de départ dans un travail conjoint plus approfondi.  

Un temps de partage et de connaissance très intéressant, à 
renouveler pour voir l’effet sur l’évolution des pratiques

Bonne dynamique tout au long de la journée 

Je vais rencontrer une personne 
d’une ML suite à cette journée.

Belle journée d’échange et impulsion !

La rencontre mission locale et Ea a été très intéres-
sante et portera ses fruits dans l’avenir, c’est certain !

«

«

«

«

«

«

»

»
»

»

»

»

Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

Professionnel Entreprise Adaptée

Professionnel Entreprise Adaptée

Professionnel Entreprise Adaptée

L’organisation générale de la journée
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Les éléments mis à disposition

Des documents de supports ont été distribués 
aux participants du séminaire. L’ARML et l’UNEA 
ont souhaité privilégier autant que possible des 
prestations portées par des Entreprises Adap-
tées, des ESAT ou des Entreprises d’Insertion.
• imprimerie 
• réalisation du tote bag 
• traiteur

Pour l’imprimerie et le tote bag, c’est l’entre-
prise DSI qui a répondu favorablement à l’en-
semble de la demande.  

Une pochette cartonnée a été conçue pour l’oc-
casion. 120 exemplaires ont été imprimés. Cette 
pochette contenait les documents suivants :
• Le programme complet
• Le plan général
• Le répertoire

Chaque participant a reçu un tote bag floqué, 
avec dedans, la pochette cartonnée complète, 
un bloc-note et un le flyer sur les Dispositifs Em-
ploi 2023 de la DREETS Occitanie.

Pas ecocitoyen les sacs et blocs 
notes. La pochette suffisait

«
»

Professionnel Mission Locale

73% 21% 6% 0%

Les éléments mis à ma dispositionSont 
• Satisfaits
• Très satisfaits

94%
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Le lieu
Le séminaire s’est déroulé au Palais des Congrès de Gruissan dans l’Aude.  

  https://www.gruissan-mediterranee.com/equipement-loisir-gruissan/palais-des-congres/

Ont été loués pour cette occasion :  

• un hall d’accueil, pour le café d’accueil et le cocktail déjeunatoire 
• un amphithéâtre, pour la plénière du matin, un des ateliers et la restitution / clôture  
• 3 salles pour réaliser les 3 autres ateliers.  

69% 29% 2% 0%
Sont 
• Satisfaits
• Très satisfaits

98%

Le lieu

Lieu très adapté et cadre sympa

Endroit très plaisant malheureusement un 
peu loin et donc pour l’organisation person-
nelle pas possible d’être restée jusqu’à la fin 

«

«

»

»

Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

https://www.gruissan-mediterranee.com/equipement-loisir-gruissan/palais-des-congres/ 
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La communication
Une communication a été assurée sur les réseaux sociaux de l’ARML Occitanie et de l’UNEA tout au 
long de la journée du séminaire et durant les jours qui ont suivi. 

Les posts ont été travaillés par l’UNEA et l’ARML, ont été postés sur les réseaux sociaux de l’ARML 
et relayés par l’UNEA. Un vrai travail d’équipe ! 

3 réseaux ont été choisis pour cet évènement :  
 • Facebook pour la cible famille/jeune 
 • Instagram pour la cible partenaires (organismes de formation) 
 • LinkedIn pour atteindre la cible partenaires, entreprises, financeurs 

En termes de chiffres :  
 • 9 posts sur Linkedin 
 • 5 posts sur Insta 
 • 1 post sur Facebook + 3 stories 

Toutes les personnes intervenantes ont été tagguées
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L’ouverture
Le séminaire a été introduit par :  

Juliette Linget, Directrice de l’Association Régionale des Missions Locales d’Occitanie 

Sébastien Nowitzki, Délégué régional de l’Union Nationale des Entreprises Adaptées, Directeur des 
EA Manufacture d’Oc et Ateliers du Rouergue, et administrateur de l’UNEA 

Christian Lapalu, Président de la Mission Locale du Grand Narbonne, Vice-président à la Commu-
nauté de Commune du Grand Narbonne, Conseiller départemental et Maire de Ventenac Miner-
vois 

Philippe Robert, Administrateur de l’Union Nationale des Missions Locales, en charge des ques-
tions liées au handicap 

 

Globalement, les discours des personnalités ont mis en avant l’intérêt réciproque, des jeunes 
suivis par les Missions Locales, des Missions Locales et des Entreprises Adaptées de favoriser l’inter-
connaissance et d’instaurer des liens sur la durée.



10

La plénière
Après une présentation croisée du Réseau des Missions Locales en Occitanie et du Réseau des 
Entreprises Adaptées, des éléments importants de la convention qui lient les 2 réseaux depuis 1 an, 
nous avons diffusé 2 vidéos témoignages réalisées dans le cadre de la campagne de communica-
tion, ont été diffusées :  

Missions Locales et Entreprises Adaptées - YouTube ;  

Ton handicap n’est pas un frein, toi aussi, trouve ta place ! - YouTube 

Les vidéos ont pu être réalisées grâce aux témoignages de l’EA STAMP, de la Mission Locale de Tarn 
et Garonne et de Damien, jeune homme embauché par la STAMP et suivi par cette même Mission 
Locale. L’objectif de ces vidéos est d’expliquer aux jeunes suivis par les Missions Locales ce qu’est 
une Entreprise Adaptée, et de démontrer par l’exemple qu’il y a des possibilités d’emploi pour les 
jeunes au sein des EA. 

Ensuite, nous avons pu entendre des témoignages d’actions déjà réalisées sur les territoires. 

Laetitia De Wever, Responsable de secteur – Service Emploi / Entreprise, Mission Locale Tarn et Ga-
ronne, Marie-Anne Boulenc, Responsable de secteur, Mission Locale de l’Aveyron, Dominique Roques, 
Directeur d’Exploitation, La Biscuiterie des Cazes, Sandrine Calvet, Chargée de recrutement, DSI, 
Cédric Hanquiez, Directeur, DSI TT, Myriam Chentouf, Chargée de recrutement, YMCA Services Occi-
tanie, Stéphanie Ortiz, Directrice, Les Ateliers Roussillonnais de Restauration et Amandine Lafuente, 
Conseillère en insertion socio-professionnelle et référente Jeunes en Situation de Handicap, Mission 
Locale du Grand Narbonne. Cette dernière a lu le témoignage d’une jeune femme accompagnée par 
la Mission Locale, qui a pu accéder à une formation en lien avec son projet professionnel, dans la 
bijouterie.  

Ces intervenants ont expliqué à la salle les actions déjà réalisées (visites d’EA, jobdating, PMSMP, 
informations collectives, recrutements, présentation du dispositif CDD Tremplin…), mais aussi les 
besoins rencontrés par les jeunes et la nécessité pour les 2 réseaux de réfléchir à une organisation 
et une communication plus précises. 

60% 38% 2% 0%

La plénière
Sont 
• Satisfaits
• Très satisfaits

98%

Plénière, très intéressante. Super 
animation, très fluide et dynamique. 

Bravo Sylvanie qui est une
vraie et fantastique animatrice

«

«

»

»

Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

https://www.youtube.com/watch?v=25xIQMfx27s
https://www.youtube.com/watch?v=kIgkQqo9jbI
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Le cocktail déjeunatoire
Le café d’accueil ainsi que le cocktail déjeunatoire ont été préparés par le traiteur « Côte et Plage » 
situé à Gruissan.  
Pour le cocktail déjeunatoire, il a proposé de nombreux mets tels que des canapés, des verrines, 
des fraicheurs et des animations culinaires mises en place spécialement pour la journée.  

60% 23% 15% 2%

Le cocktail déjeunatoire

Très bon buffet et des échanges intéressants Mention spéciale au buffet qui était fameux ! 
« «» »

Professionnel Mission Locale Professionnel Mission Locale

Foie gras maison chutney de figue  
Jambon serrano 
Brie et noisettes torréfiés 
Guacamole pignon de pin    
Saumon fumé aneth 

Pomme granny magret fumé 
Tomates mozzarelle et basilic 
Poulet thaï  
Végétarienne (base houmous et légumes frais) 
Saumon gravelax 

Gaspacho de tomates  
Patate douce coco  
Concombre et chèvre frais   
Tartare de crevettes et tapenade d’olives noir 
Carotte cappuccino cumin   

Brochettes de gambas au sésame 
Pastillas de joue de bœuf de 7 heures 
Huitre de Leucate maison boniface
Wok de Légumes pour végétarien 

Choux praline  
Brownie  
Financier  
Carpaccio d’ananas 
Smoothie fraises 
Tartelettes framboise 
Crumble pommes   

Les canapés 

 
Les fraicheurs 

 
Les verrines 

Les animations culinaires 

Les desserts 

Cocktail déjeunatoire

Sont 
• Satisfaits
• Très satisfaits

83%
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Les ateliers
Après le cocktail déjeunatoire, 4 ateliers d’échange territoriaux autour des trois étapes clés des 
parcours des jeunes ont été organisés pour mettre en perspective des plans d’actions :  

• Comment assurer la mise en relation et améliorer l’interconnaissance EA / Mission Locale et EA 
/ jeunes pour favoriser l’accès des jeunes à l’entreprise ?  

• Au démarrage et pendant le contrat : comment prévenir les ruptures de contrats et sécuriser 
les parcours ?  

• Avant la fin du contrat, comment créer des passerelles pour la suite du parcours des jeunes et 
capitaliser leur expérience professionnelle ?  

Les ateliers ont été organisés en divisant la région Occitanie en 4 zones, l’objectif étant de per-
mettre aux professionnels des Missions Locales et des Entreprises Adaptées œuvrant sur les mêmes 
territoires de pouvoir échanger, se rencontrer, et décider ensemble des actions à mettre en œuvre 
sur chaque territoire. 

Compte tenu des inscrits, les 4 ateliers ont réuni les professionnels des départements suivants :  
• Atelier n°1 : départements 11, 66, 81 et 82 
• Atelier n°2 : départements 09, 31, 32, 46, 65 
• Atelier n°3 : départements 12, 30 et 48 
• Atelier n°4 : département 34 

Chaque atelier a été accompagné par un binôme animateur/restituteur constitué chaque fois que 
cela était possible par un professionnel des Missions Locales et un professionnel des EA. 

Les ateliers très accès terrain et en plus regroupés par 
région donc facilitant ensuite pour garder le contact 

Des perspectives de travail commun  

Je regrette certainement que les échanges en ateliers n’aient pas pu être 
plus longs afin de pouvoir échanger avec toutes les EA de mon territoire. 

»

»

»

Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

50% 50% 0% 0%

Le déroulement des ateliersSont 
• Satisfaits
• Très satisfaits

100%

«

«
«
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La restitution
Une restitution des 4 ateliers a été assurée par les restitutrices de chaque groupe, représentant les 
structures suivantes :  
 - Mission Locale de Tarn et Garonne 
 - Mission Locale du Grand Narbonne 
 - Entreprise Adaptée STS 
 - Entreprise Adaptée L’Etang de l’Or 

La restitution visait à rendre compte des déroulés des ateliers et des 3 temps clés des parcours des 
jeunes qu’ils ont permis de traiter : en amont du contrat, pendant et à l’issue de celui-ci.  

La restitution visait également à mettre en avant les perspectives d’actions évoquées par les parti-
cipants. 

Comment assurer la mise en rela-
tion et améliorer l’inter-connais-
sance EA / Mission Locale et EA / 
jeunes pour favoriser l’accès des 
jeunes à l’emploi ?

Au démarrage et en cours du 
contrat : comment prévenir 
les ruptures de contrats et 
sécuriser les parcours ?

Avant la fin du contrat, 
comment créer des passe-
relles et capitaliser l’expé-
rience professionnelle dans 
la suite des parcours des 
jeunes ?

Les 
bonnes 
pratiques 
actuelles

La situation varie selon les 
départements : d’un extrême 
(aucun lien existant) à un autre 
(partenariat existant et actif)

Actions de recrutement :  
Recrutement sur site  

 

Actions d’interconnaissance 
pour les équipes et pour les 
jeunes :  
•  Visites 
•  Journées 
•  Informations collectives auprès 

des jeunes 
•  Echanger, présenter les EA 
•  Rencontres (régionales et terri-

toriales) entre EA/ML 

Immersions en entreprises :  
•  PMSMP 
•  Ateliers découvertes des mé-

tiers 
•  AFPR 

Avoir des interlocuteurs dédiés  
Référents ML par EA et référents 
EA en ML

Communication 
Diffuser sur les réseaux sociaux

Bonnes relations entre ML 
et EA 

Suivi et bilan régulier :  
•  Rencontres, suivi tripartite 
régulier entre EA et salariés à 
3 mois du contrat  
•  Entretiens professionnels 
réguliers 
•  Visite du poste au début du 
contrat 
•  Diagnostic compétence de 
la personne 
•  Traitement en amont des 
freins 
•  Problématique globale du 
jeune

Environnement bienveillant 
et adapté :  
•  Livret d’accueil 
•  Formation intégration 
•  Proximité Managériale 
•  Désigner une personne 
ressource de l’EA 
•  Mentorat pour certaines 
entreprises

Mobilisation des outils :  
•  PAS généralisées sur les 
territoires  
•  PEC  
•  PMSMP

Assurer un suivi tripartite :  
•  Entretiens tripartites 
•  Suivi régulier employeur/
jeune/conseiller 
•  Evaluer, valoriser le 
parcours du jeune et les 
compétences acquises 
•  Capitaliser l’expérience 
•  Travailler sur ce qu’il 
manque encore (posture et 
formation) 
•  Aide au CV 
•  Lettre de recommanda-
tion 

Recueillir les ressentis du 
jeune et faire un bilan du 
contrat  
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Comment assurer la mise en rela-
tion et améliorer l’inter-connais-
sance EA / Mission Locale et EA / 
jeunes pour favoriser l’accès des 
jeunes à l’emploi ?

Au démarrage et en cours du 
contrat : comment prévenir les 
ruptures de contrats et sécuriser 
les parcours ?

Avant la fin du contrat, com-
ment créer des passerelles 
et capitaliser l’expérience 
professionnelle dans la suite 
des parcours des jeunes ?

Les freins 
que l’on 
rencontre

Manque de poste ou de diversité 

Méconnaissance de la Plate-
forme ITOU (Plateforme de 
l’Inclusion)  
Problèmes d’accès aux codes pres-
cripteurs  

Changement d’interlocuteurs   
•  Méconnaissance des partenaires 
•  Turn over ou changement de 

mission 
•  Manque de temps pour les CIP 

Présence et caractéristique du 
public :  
•  Public TH moins important dans 

certaines missions locales, 
donc pas une priorité  

•  Difficulté à mobiliser le public 
•  Inexistence de certaines EA sur 

les territoires 
•  Préjugés envers les EA 
•  Moins bonne connaissance des 

jeunes par les EA 

Déni / l’acceptation de la RQTH   
Découverte de leur propre handi-
cap dû à leur âge  

Problématique de mobilité

Problématiques de santé :  
Médecine du travail absente ou 
RDV tardif => l’EA ne connait 
pas les restrictions et n’a pas les 
recommandations du médecin 
assez tôt 

Organisation interne, change-
ment d’interlocuteurs :   
Turn-over dans les EA 

Problématiques de mobilité 

Caractéristiques du public : 
•  « Instabilité » du public  
•  Difficile projection des jeunes  
•  Inadéquation entre les at-
tentes et la réalité 
•  Peur de l’engagement 
•  Personnes en rupture 
•  Lien à assurer entre jeune et 
conseillers : médiation si néces-
saire  
•  Démarrage progressif du 
contrat 

Méconnaissance des besoins et 
des contraintes

Projet professionnel et 
situation globale du jeune :  
•  Changement du projet pro 
•  Changement d’idée 
•  Handicap pas adapté au 
projet pro 
•  Lassitude du jeune 
•  Les impondérables de la 
vie 
•  Ne correspond pas aux 
attentes 
•  Situation sociale difficile 
 
Lors des CDD tremplin, 
manque de préparation 
à la suite du parcours du 
jeune 

Changement d’interlocu-
teurs 

 

Les axes 
d’amélio-
ration 

Support de communication 
•  Informer sur la Plateforme de 
l’Inclusion 
•  Promouvoir Plateforme de l’In-
clusion auprès des EA 
•  Créer un annuaire de contacts 
•  Avoir des témoignages 
•  Connaissance de l’entreprise par 
la Mission locale   

Identifier des interlocuteurs 
• Maintenir le lien avec des points 
réguliers 
• Travailler avec les Missions Lo-
cales proches 

Créer une relation de confiance 
avec les jeunes 
•  Aider le jeune à donner du sens 
à son parcours et à le représenter  
•  Sécuriser la demande du jeune 
en amont 
 
Proposer une sensibilisation du 
handicap.

Favoriser la relation EA / ML / 
jeune 
• Avoir un référent unique 
• Alerter pour prévenir rupture 
(par EA ou ML) 
• Echange entre conseillers et 
EA au fur et à mesure de la 
construction du parcours 
• Mieux se connaitre 
• Sécuriser l’entrée en emploi 
(Mentorat ou autre) 
• Communication 
• Planning précis

Formation des tuteurs 
• Tutorat avec formation tuteur 
• Désigner tuteur entreprise 

Process de recrutement 

Mieux utiliser les outils de 
l’AGEFIPH 
+ d’info des EA sur les PAS et 
aides Agefiph

Faire une fiche de contraintes liées 
au handicap sur le poste de travail 
et sur la vie en entreprise

Développer les EA sur les 
territoires 

Favoriser le CDD tremplin 

Favoriser la suite du par-
cours 
• PMSMP intra contrat travail 
• Mises à disposition dans 
d’autres entreprises  
• Parcours d’intégration  
• Suivi social après em-
bauche 
• Faire un bilan 
• Accompagner à la VAE ou 
titre professionnel 
• Délai plus court pour la 
prise en charge 

Interconnaissance 
• Mieux connaitre les acteurs 
en amont 
• Réunions institutionnelles 
(rencontrer les acteurs du 
secteur) 

Se professionnaliser
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En parallèle, pour faciliter les présentations, les 
rendre plus dynamiques et ancrer le message 
synthétiquement et visuellement, une restitution 
graphique a été proposée par Julien Revenu.

Julien
REVENU

Illustrateur

Voir Annexe 6

56% 44% 0% 0%

La restitution

Julien Revenu, facilitateur graphiqueFresque des ateliers

La restitution via le dessinateur : 
super idée et très ludique !!!! 

Très bonne idée d’avoir intégré un illustrateur 
pour la restitution des ateliers

Très belle journée, belle animation et une restitution innovante 

««

«

»»

»
Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

Professionnel Mission Locale

Sont 
• Satisfaits
• Très satisfaits

100%

Les plans d’action pour le 2e semestre 2023
Comment assurer la mise en relation et amé-
liorer l’inter-connaissance EA / Mission Lo-
cale et EA / jeunes pour favoriser l’accès des 
jeunes à l’emploi ?

Au démarrage et en cours du 
contrat : comment prévenir 
les ruptures de contrats et 
sécuriser les parcours ?

Avant la fin du contrat, com-
ment créer des passerelles 
et capitaliser l’expérience 
professionnelle dans la suite 
des parcours des jeunes ?

•  Créer du lien et l’animer 
•  Sensibilisation/formation/professionnalisa-
tion au handicap et au cadre des EA 
•  Certaines ML font des petits déj ouverts 
aux partenaires, il faudrait aussi les ouvrir aux 
EA 
•  Visites des EA 
•  Vidéos pour les RS 
•  Information collective et découvertes mé-
tiers 
•  Construction d’un parcours type :  

1/présentation des métiers de l’EA à tous les 
conseillers ML 
2/recenser les besoins de l’EA régulièrement 
3/préparation des jeunes 
4/jobdating 
5/échange régulier EA/ML

•  Suivi régulier avec l’ EA, le 
jeune et ML 
•  Bilan après embauche 
•  Sécuriser l’entrée en emploi 
(Mentorat ou autre) 
•  Créer un partenariat de 
confiance pour mettre en 
place des outils, calendrier et 
objectifs mesurés et mesu-
rables ; binôme EA/ML 
•  Mobilisation Médecine du 
travail

•  Faire une fiche de compé-
tences, notamment sur les 
soft kills (savoir être) 
•  Que le jeune reparte avec 
un bilan de valorisation de 
compétences et identifier les 
freins. 
•  Réunions institutionnelles 
(rencontrer les acteurs du 
secteur)
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La clôture
Un temps intermédiaire entre la fin des ateliers et leur restitution a été proposé à travers un quizz 
via l’outil Ahaslides.  

8 questions ont été posées aux participants, qui portaient en partie sur le réseau des EA et en par-
tie sur celui des Missions Locales.  

Il visait à vérifier quelques connaissances générales des participants sur chacun de ces réseaux et 
aussi de terminer la journée par un temps ludique et léger.  

Il s’est terminé par un nuage de mot autour de l’évaluation de la rencontre.

Le petit quiz très sympa et original  

Quizz : très bonne idée.   

Super outils d’animation et d’évaluation 
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Le discours de clôture a été assuré par : 
• Sylvanie Jaubert, Responsable du pôle Mesures Jeunes, Association Régionale des Missions Lo-

cales d’Occitanie et 
• Sébastien Nowitzki, Délégué régional, Union Nationale des Entreprises Adaptées et administra-

teur 

Un des éléments constatés durant cette journée est une forte disparité de relation entre EA et Mis-
sions locale sur les territoires. Sur certains territoires, les collaborations sont déjà bien installées ; 
sur d’autres, tout est à construire.  

A noter que plus de 3000 jeunes ayant la RQTH ont été accueillis par les Missions Locales d’Occita-
nie en 2022. 

Les EA présentes ont signalé un besoin de recruter une centaine de personnes actuellement sur 
des profils variés tels que : logistique, informatique, administratif, bureautique, commercial, pro-
duction… 

Un partenariat plus intense entre EA et Missions locales doit permettre à certains de ces jeunes de 
trouver des possibilités d’immersions en entreprise, des solutions d’emploi, de montée en compé-
tences et/ou de transition vers un autre employeur. L’EA pourrait devenir ainsi le 1er employeur, et 
non plus seulement le dernier employeur pour la plupart des salariés TH accueillis jusqu’à présent. 

Un premier point d’étape pourra être réalisé lors de la prochaine Journée Régionale de l’UNEA 
prévue à l’automne 2023. Il serait peut-être également intéressant d’envisager une rencontre simi-
laire en 2024 soit au niveau régional, soit au niveau territorial (plusieurs participants ont témoigné 
à l’ARML Occitanie et à l’UNEA un intérêt marqué pour organiser des rencontres territoriales).
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Annexe 1 : Présentation ARML
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Annexe 2 : Présentation UNEA
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Annexe 3 : Présentation de la 
convention de partenariat 
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Annexe 4 : Présentation Agefiph

10



21

Annexe 5 : Restitution des ateliers

Séminaire UNEA  6/06/2023 

Atelier 1 13 participants + 2 animatrices (Laetitia et Laurie) + Valérie 

Démarrage 13h50 

Brise glace : rangement dans ordre de pointure chaussures et présentation   (5mn) 

13h55 : présentation atelier avec vidéo ppt  + constitution des groupes (5mn – le support vidé a été très peu 
utilisé (=uniquement la slide 3) 

14h : Démarrage atelier 1ère question 

14h15 : 2ème question 

14h30 3ème question 

14h40 : pause pour certains 

14h55 : restitution en grand groupe, passage sur chaque paperboard 

15h15 : restitution avec Julien Revenu 

 

Restitution en grand groupe 

 En amont du contrat Pendant contrat Après contrat 
Bonnes 
pratiques 

La situation varie selon les 
départements. Il peut n’y avoir 
aucun partenariat et aucune action 
jusqu’à des partenariats existants 
et un accompagnement vers 
l’entreprise 

- Livret d’accueil 
- Entretiens 

professionnels réguliers 

- Lettre de 
recommandation 

- Evaluation 
- Préparation sortie 
- Aide au CV 

Freins - Manque de poste ou de diversité 
- Pas de connaissance de la 

plateforme ITOU 
- Pbl d’accès aux codes 

prescripteur 

- Médecine du travail 
absente ou rdv tardif => 
l’EA ne connait pas les 
restrictions et n’a pas les 
recommandations du 
médecin assez tôt 

- Turn-over dans les EA 
- Public instable 

Lors des CDD tremplin, 
arrêt de contrat forcé pour 
l’EA et le JSH 

Axes 
amélioration 

- Accès et info sur Plateforme 
ITOU 

- Promouvoir ITOU auprès des EA 
- Créer un annuaire de contacts 
 

- Avoir un référent unique 
- Alerter pour prévenir 

rupture (par EA ou ML) 
- Process de recrutement 
- Tutorat avec formation 

tuteur 
- + d’info des EA sur les 

PAS et aides Agefiph 

Mettre les conditions 
détaillées dans la 
convention ou le contrat de 
travail  
Développer les EA sur les 
territoires 
Accompagner à la VAE ou 
titre professionnel 

Plan 
d’actions 

- Faire intervenir des EA dans les 
réunions de référents JSH 

- Organiser des rencontres avec 
toutes les EA 

Fluidifier les relations par 
des échanges réguliers = 
1 point par trimestre 
Faire un suivi régulier 

Entretien tripartite 
Systématiser la lettre de 
recommandation 

 

 

 

 

Atelier 1

Atelier 2
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Atelier 3

Atelier 4
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Annexe 6 : Visuels de Julien Revenu
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Annexe 7 : QUIZZ
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Annexe 8 : Répertoires
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